
 
  ALGEMENE BEPALINGEN 

ARTIKEL 1. DEFINITIES 

In deze Algemene Bepalingen wordt onder de volgende begrippen, mits geschreven met een 
hoofdletter, verstaan: 

“Opdrachtnemer”: Deckstar, een onafhankelijk erkend artiesten, evenementen -en 
boekingsbureau en de gebruiker van deze algemene bepalingen al dan niet in 
combinatie met andere algemene bepalingen mocht er sprake zijn van een 
samenwerking met een andere partij zoals dan beschreven in de Overeenkomst. 

"Opdrachtgever”: degene die aan Opdrachtnemer een opdracht heeft verstrekt voor 
het engageren van artiest(en), musici e.d. en/of verdere organisatie van een optreden, 
festiviteit, evenement en/of theaterproductie aan Opdrachtnemer heeft opgedragen, 
en ook degen aan wie Opdrachtnemer een offerte heeft uitgebracht. 

“Artiest”: iedere Artiest, groep van meerdere Artiesten en/of musici, DJ(‘s) en/of 
daarbij rechtstreeks betrokken medewerkers ten behoeve van bediening en 
verplaatsing van technische voorzieningen en/of attributen. 

“Overeenkomst”: de overeenkomst, inclusief Technische -en Hospitality Rider, die 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever aangaan naar aanleiding van een door 
Opdrachtgever bij Opdrachtnemer geplaatste boeking van een Artiest. 

“Rider”: bijzondere aanvullende bepalingen, welke onlosmakelijk verbonden zijn met 
de Overeenkomst en daarvan een integraal onderdeel uitmaken. 

ARTIKEL 2. TOEPASSELIJKHEID 

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en op alle overeenkomsten 
van Deckstar gevestigd te Amsterdam, hierna te noemen “Opdrachtnemer”. 
2.2 Eventueel door de Opdrachtgever te hanteren algemene (inkoop)voorwaarden zijn 
uitdrukkelijk niet van toepassing. Andersluidende voorwaarden maken alleen deel uit van de 
tussen Partijen gesloten Overeenkomst indien en voor zover beide Partijen zulks nadrukkelijk 
schriftelijk zijn overeengekomen. Aanvullingen of wijzigingen op deze algemene voorwaarden 
of anderszins wijzigingen of aanvullingen op de Overeenkomst worden eerst na schriftelijke 
bevestiging door Opdrachtnemer bindend. 
2.3 Het door de Opdrachtgever zonder commentaar accepteren en behouden van een offerte 
of opdrachtbevestiging, waarop naar de toepassing van deze algemene voorwaarden is 
verwezen, geldt als instemming met de toepassing ervan. 
2.4. Het mogelijk niet van toepassing zijn van een (deel van een) bepaling van deze algemene 
voorwaarden laat de toepasselijkheid van de overige bepalingen onverlet. 

 

 



 
ARTIKEL 3. OVEREENKOMST 

3.1 Alle offertes van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend en geldig gedurende een specifieke 
termijn, aangegeven in de offerte (optie genoemd).  
3.2 Overeenkomsten worden eerst door schriftelijke bevestiging van Opdrachtgever en 
daarna Opdrachtnemer, bindend. 
3.3 Overeenkomsten kunnen slechts gesloten worden tussen Opdrachtnemer en de 
Opdrachtgever. De Opdrachtgever zal zich ervan onthouden een Artiest rechtstreeks te 
benaderen en/of met deze een Overeenkomst te sluiten, zonder uitdrukkelijke voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer. 
3.4 Wijzigen en/of aanvullingen op tot stand gekomen overeenkomsten zijn slechts geldig 
indien schriftelijk overeengekomen. Indien een wijziging en/of aanvulling meerwerk met zich 
meebrengt, geldt hiervoor een aanvullende vergoeding. Indien de hoogte daarvan niet wordt 
overeengekomen, zal deze door Opdrachtnemer eenzijdig naar redelijkheid worden 
vastgesteld. 
3.5 Indien Opdrachtgever in gebreke blijft de uitvoering en/of voortgang van een 
Overeenkomst mogelijk te maken, komen alle gevolgen hiervan, alsmede eventuele 
extrakosten volledig voor rekening en risico van Opdrachtgever. 
3.6 Wij zijn gerechtigd zonder opgaaf van redenen offertes, overeenkomsten en/of 
boekingen te weigeren. 

ARTIKEL 4. ARTIEST EN OPTREDEN 

4.1 Tenzij anders overeengekomen, zorgt Opdrachtgever voor eigen rekening en in 
overeenstemming met de rider voor:  
- een deugdelijke, professionele geluids- en lichtinstallatie;   
- een deugdelijk, professioneel en overdekt podium/ booth, dat bedoeld en geschikt is voor 
het optreden van de Artiest, mede gelet op de te verwachten weersomstandigheden;   
- voldoende parkeergelegenheid in de nabijheid van de zaal, zo nodig transport van auto 
naar zaal; kosten parkeren zijn voor rekening Opdrachtgever;   
- overige faciliteiten zoals vermeld in de bijgevoegde Technische -en Hospitality rider. 
4.2 Opdrachtgever zorgt voor alle voor het organiseren van een optreden vereiste 
vergunningen en garandeert dat de inrichting van de zaal voldoet aan alle hierop betrekking 
hebbende wettelijke verplichtingen en daarmee gelijk te stellen voorschriften. Opdrachtgever 
zorgt ervoor dat door het optreden niet wordt gehandeld in strijd met wettelijke bepalingen, 
verordeningen of andere overheidsvoorschriften.   
4.3 Het is Opdrachtgever en/of derden niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming van 
de Opdrachtnemer geluids- en/of beeldopnamen te maken van het optreden.   
4.4 Het optreden van de Artiest, alsmede de publiciteit daaromtrent, zal niet gesponsord 
worden door of verbonden worden aan een product of bedrijf zonder schriftelijke 
toestemming van de Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal de Artiest niet verplichten tot welk 
promotioneel optreden of interview dan ook, zonder schriftelijke toestemming van 
Opdrachtnemer.  
4.5 Iedere artiest mag minimaal 4 introducés meenemen naar het optreden. 
4.6 Opdrachtgever geeft ten minste twee weken voor het optreden alle benodigde informatie 
door aan Opdrachtnemer, zoals routebeschrijving, naam en telefoonnummer van de 



 
contactpersoon ter plaatse. Opdrachtnemer spant zich ervoor in Technische -en Hospitality 
rider(s), presskit(s) etc. zo snel mogelijk door te geven aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer en 
de Artiest zijn niet aansprakelijk voor onjuistheden of onvolledigheden in deze informatie.  
4.7 Opdrachtgever mag enkel na voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer 
gebruik maken van naam en/of afbeelding van een Artiest. De Opdrachtgever draagt zorg 
voor voldoende promotie en publiciteit van het Optreden en garandeert correcte 
naamsvermelding van de Artiest in alle uitingen van de Opdrachtgever en zal hierbij gebruik 
maken van de verstrekte presskit vanuit Opdrachtnemer. De kosten van promotie komen altijd 
volledig voor rekening en risico van Opdrachtgever en nimmer ten laste van ons of de artiest. 
Behoudens voorafgaande schriftelijke toezeggingen is de artiest niet verplicht om mee te 
werken aan de promotie van het optreden en/of het geven van interviews. 
4.8 Opdrachtgever verklaart op de hoogte te zijn van de prestaties en de aard van het 
optreden van de Artiest als ook te aanvaarden dat de inhoudelijke samenstelling van het 
optreden en de presentatie daarvan door de Artiest wordt bepaald. Artiest mag het 
geluidsvolume produceren dat hij nodig acht in het belang van de show. Als een 
geluidsbegrenzer aanwezig is, dient Opdrachtgever dit tijdig te melden aan Opdrachtnemer. 

ARTIKEL 5. PRIJZEN EN TARIEVEN 

5.1 Alle prijzen en tarieven zijn exclusief omzetbelasting en eventuele andere van 
overheidswege opgelegde heffingen. De prijzen en tarieven gelden voor de in de offerte 
genoemde Overeenkomst conform de opgegeven specificaties en de opgegeven periode(n). 
De prijzen zijn exclusief de aan BUMA/STEMRA en/of de aan SENA af te dragen gelden. De 
op grond van enig intellectueel eigendomsrecht af te dragen gelden, onder meer aan 
BUMA/STEMRA met betrekking tot de auteursrechten en aan SENA met betrekking tot de 
naburige rechten, komen voor rekening van Opdrachtgever. 
5.2 Tenzij anders overeengekomen, dient betaling door Opdrachtgever uiterlijk 30 dagen 
voorafgaand aan het optreden voldaan te zijn. 
5.3 Indien Opdrachtgever niet binnen de gestelde termijn het volledige factuurbedrag heeft 
betaald, is deze van rechtswege in verzuim. Opdrachtnemer heeft dan het recht om zonder 
nadere aankondiging in rechte nakoming te vorderen. Tevens is Opdrachtnemer gerechtigd 
het optreden te annuleren, zonder dat Opdrachtgever daarmee ontheven wordt van zijn 
verplichtingen het, voor het optreden overeengekomen, bedrag te betalen. 
5.4 Het niet nakomen van het hiervoor onder 1 t/m 5.3 bepaalde door Opdrachtgever geeft 
Opdrachtnemer en de Artiest het recht het optreden op te schorten, of wanneer het gebrek 
blijkt na aanvang van het optreden, het optreden te staken, tot het moment waarop aan de 
betreffende voorwaarde is voldaan. In geval Opdrachtgever in gebreke blijft aan de 
betreffende voorwaarde te voldoen en het optreden kan als gevolg daarvan niet binnen het 
tijdslot van het optreden plaatsvinden, is de artiest gerechtigd het optreden geen (verdere) 
doorgang te laten vinden zonder dat Opdrachtgever daarmede ontheven wordt van zijn 
verplichting het voor het optreden overeengekomen bedrag uit te betalen, onverminderd het 
recht op schadevergoeding van de artiest.   

 

 



 
ARTIKEL 6. OVERMACHT EN ONUITVOERBAARHEID OVEREENKOMST 

Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe 
gehinderd worden door overmacht.  
6.1 Onder overmacht aan de zijde van de Artiest wordt in deze overeenkomst in ieder geval 
verstaan: arbeidsongeschiktheid als gevolg van ziekte of ongeval van de Artiest op de dag 
van het optreden; overlijden van een familielid van de Artiest; het tijdelijk of definitief 
uiteenvallen van de band; weersomstandigheden waardoor de Artiest niet op verantwoorde 
wijze ter plaatse van het optreden kan geraken (bijvoorbeeld extreme vorm van ijzel); en/of 
waardoor het optreden niet op verantwoorde wijze doorgang kan vinden. De Artiest is 
bovendien gerechtigd het optreden geen doorgang te laten vinden, zonder tot enige 
schadeloosstelling gehouden te zijn, indien op de dag van het optreden door de Artiest radio-, 
televisie- of geluidsopnamen moeten worden vervaardigd, die niet bekend waren tijdens het 
aangaan van deze Overeenkomst, of indien de Artiest als gevolg van contractuele 
verplichtingen in het buitenland verblijft. In zo een geval kan Opdrachtgever naleving van de 
overeenkomst op een andere in overleg vast te stellen datum vorderen, onder dezelfde 
condities als in deze Overeenkomst vermeld.  
6.2 Onder overmacht van Opdrachtgever wordt uitsluitend verstaan enig niet voorzienbaar 
overheidsbevel of -advies, anders dan als gevolg van het niet verkrijgen van de voor het 
optreden noodzakelijke vergunningen, waardoor het optreden geen doorgang kan vinden.  
6.3 Partijen zijn gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder ingebrekestelling of 
rechterlijke tussenkomst en zonder schadeplichtig te worden in het geval van:    
- faillissement van een der partijen;   
- surseance van betaling van Opdrachtgever;    
- gegronde twijfel van Opdrachtnemer aan het vermogen van Opdrachtgever om tijdig (aan) 
diens verplichtingen te voldoen;  
- gegronde twijfel van Opdrachtnemer aan de reputatie, het beleid en/of activiteiten van de 
Opdrachtgever.   

ARTIKEL 7. ANNULERING 

Bij annulering meer dan 30 dagen vóór optreeddatum, zal 50%* van de uitkoopsom in 
rekening worden gebracht. Bij annulering minder dan 30 dagen vóór optreeddatum zal 100% 
van de uitkoopsom in rekening worden gebracht. *Externe kosten welke niet meer geannuleerd 
kunnen worden, worden wel altijd 100% doorbelast. 
Al naar gelang Opdrachtnemer voor de betreffende Artiest op de betreffende datum (deels) 
werkzaamheden kan engageren, kan het verschuldigde percentage variëren tussen de 100% 
en 0%. Het voorgaande houdt echter op geen enkele wijze een verplichting voor 
Opdrachtnemer in en kan derhalve ook niet als zodanig worden uitgelegd. 

ARTIKEL 8. AANSPRAKELIJKHEID 

8.1 Opdrachtnemer verricht haar diensten naar beste kunnen en vermogen en spant zich altijd 
maximaal in om gemaakte afspraken te realiseren. Dit geschiedt op basis van de bij ons 
bekende gegevens, de vaststaande feiten en de gegeven omstandigheden. Een verdere 
garantie wordt door Opdrachtnemer niet verstrekt.  



 
8.2 Behoudens opzet of grove schuld, zijn Opdrachtnemer en Artiest niet aansprakelijk voor 
schade (directe hetzij indirecte) en/of enig nadeel voortvloeiend uit de door Artiest verrichte 
werkzaamheden dan wel uit enig verzuim in de door Artiest verrichte werkzaamheden. 
8.3 In het geval een Artiest een optreden om welke omstandigheid dan ook moet annuleren, 
zal Opdrachtnemer zich inspannen om een vervangende Artiest te regelen. Indien 
Opdrachtnemer hierin zal slagen, zullen de meer- of minderkosten van de nieuwe Artiest met 
de Opdrachtgever worden verrekend. Indien Opdrachtnemer hierin niet zal slagen, is 
Opdrachtgever geen vergoeding voor de Artiest verschuldigd, maar is de Opdrachtnemer 
verder ook geen schadevergoeding verschuldigd.  
8.4 Opdrachtnemer en Artiest zijn niet aansprakelijk voor schade welke voortkomt uit het 
ontbinden of opzeggen van een Overeenkomst of last tot vervullen van een opdracht. 
8.5 Opdrachtnemer en Artiest zijn niet aansprakelijk voor de ter uitvoering van de opdracht, 
ingeschakelde derden. 
8.6 Opdrachtnemer en Artiest sluiten aansprakelijkheid voor indirecte- en vervolgschade uit. 
De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat wordt uitgekeerd door de 
aansprakelijkheidsverzekering van Opdrachtnemer en/of Artiest en bij gebreke daarvan de 
hoogte van de opdrachtsom met een maximum van € 5.000,- 
8.7 Indien er sprake is van een dreigende schade, is Opdrachtgever verplicht om 
Opdrachtnemer hiervan per direct in kennis te stellen en Opdrachtnemer in de gelegenheid te 
stellen de dreigende schade te voorkomen en/of beperken. 
8.8 Opdrachtgever staat in en is verantwoordelijk voor de veiligheid van de door 
Opdrachtnemer ingezette personen (onder andere artiesten, crew, etc.) en bijbehorende zaken 
(koptelefoon, tassen, jassen, etc.). Opdrachtgever is volledig aansprakelijk voor alle schade 
welke Opdrachtnemer en/of de door Opdrachtnemer ingezette derden lijden ten gevolge van 
het verwonden of beschadigen van deze personen/zaken (bijvoorbeeld door agressie, 
diefstal, brand of beschadiging). 
8.9 Opdrachtgever dient Opdrachtnemer volledig te vrijwaren tegen alle claims van derden 
uit hoofde van de uitvoering van een Overeenkomst. 
8.10 Opdrachtgever dient zorg te dragen voor deugdelijke verzekeringen waaronder in 
ieder geval: WA-verzekering, evenementenverzekering en annuleringsverzekering. Indien dit 
om welke reden dan ook niet (tijdig) lukt dient Opdrachtgever Opdrachtnemer daarvan per 
ommegaande schriftelijk in kennis te stellen. 

ARTIKEL 9. EXCLUSIVITEIT 

9.1 Het is Opdrachtgever niet toegestaan rechtstreeks in contact te treden met onze 
Artiesten/samenwerkende Partijen aangaande (vervolg)boeking(en), bij gebreke waarvan 
Opdrachtgever aan ons een direct opeisbare boete verbeurt van € 10.000,- per overtreding 
en € 500,- voor iedere dag dat deze overtreding voortduurt.  
9.2 Partijen zijn niet gerechtigd om hun rechten, belangen en/of verplichtingen uit hoofde van 
de overeenkomst over te dragen aan derden, behoudens na voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de wederpartij. Met name is Opdrachtgever niet gerechtigd zonder 
toestemming van Deckstar het optreden door te verkopen aan derden. Opdrachtgever blijft 
ook in geval zij het optreden met toestemming doorverkoopt aan een derde aansprakelijk 
voor de correcte nakoming van de verplichtingen uit de Overeenkomst met bijlagen.   



 
ARTIKEL 10. TOT SLOT 

10.1 Opdrachtgever verklaart meerderjarig te zijn. Bij minderjarigheid van de opdrachtgever 
zal de overeenkomst medeondertekend worden door zijn/haar wettelijke vertegenwoordiger. 
10.2 Op de overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Alle uit (de 
uitvoering van) de overeenkomst voortkomende geschillen zullen ter beslechting worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het Arrondissement Amsterdam.  


